
Formação

Um caminho para o desenvolvimento de pessoas!



Levantamento
Necessidades de Formação

Å Observação Directa

Å Acções Cliente Mistério

Å Análise de Resultados 



Concepção de Conteúdo Formativo



Execução da Formação

Å Formação On-The-Job

Å Formação Em Sala

Å Formação Online

Å Um para Um



Follow-Up

Å Análise de Resultados

Å Análise ao Retorno de 
Investimento (ROI)

Å Relatório Final



e-Learning

Å Gestão de uma 
Plataforma de Moodle

Å Criação Conteúdos 
SCORM

Å Utilização da Web 2.0



Outras Formas de 
Desenvolvimento

ÅCoaching

ÅMentoring



Áreas de Formação

João 
Franqueira

Comportamental

Marketing

Vendas

Gestão 
Organizacional


